SLUZBA OPAKOVANA OBJEDNAVKA AMWAY — CASTO KLADENE

OTAZKY

VSEODECNE INFOIMACE ...ttt st et st et e et es et sae st es et eae st sen bt asestennntesereeen 2
1. Co je sluzba Opakovana objednavka Amway™?............ccccoovireninicceee e 3
2. Pro koho je tento program doStUPNY? ............ccooiiiiiiiniiie s 3
3. Jak si zfidit sluzbu Opakovana objednavka?................cccoooveiinieiiiecceee e 3
4. Jak upravit aktivni opakovanou objednavku? ..., 3
5. Kdy a jak lze zrusSit aktivni opakovanou objednavku?.................cccooevininincininininne 3
6. Mohu mit ve svém profilu vice opakovanych objednavek s riiznymi ¢asy doruceni,
AdresamIi @ VYTODKY ?......... ettt sttt ettt ebe bt 4

Vyrobky u kterych Ize vyuzit sluzbu Opakovana objednavKa..............c.cc.coceveniiinininncnene. 4
7. U kterych vyrobk Ize vyuzit sluzbu Opakovana objednavka?................cccccccceeveeennnnen. 4
8. Na které vybrané vyrobky se ve sluzbé Opakovana objednavka bude vztahovat
CeNOVE ZVYNOANGNIT? ...t sttt te s be et e s teeae e besreenes 4
9. Jaky je rozdil mezi vyrobky vybranymi pro sluzbu Opakovana objednavka a dalSimi
vyrobky, které se na seznamu NeNAachAzi? ...............ccooooiiiiiicece s 5
10. Daji se vyrobky ze sluzby Opakovana objednavka vratit? A jak?..........cccccecvevvnnennen. 5
11. Co se stane, pokud jsou vyrobky ve sluzbé Opakovana objednavka do¢asné
NEUOSEUPNE? ... .ot et e st e e be e s be e s tb e et e ebe e beesbaesabesabesabeenbeebaesseesasesareenres 5
12. Co se stane, pokud se vyrobek v opakované objednavce prestane vyrabét a neni
J Ao [0 X3 LT o] £ ) SR 5
13. Co se stane, kdyz se zméni cena VYrobKuO?...............ccoceieieieiiiceseceeeee e 5

Vyhody sluzby Opakovana objednavKa:...............cccocoeiiiniiinieneeeeeesee e 6
14. Jak bude u opakované objednavky uplatnéno cenové zvyhodnéni? ........................ 6

15.  Uvidi VPA/Registrovani zakaznici pfi vytvareni opakované objednavky vyhody?.6

16. Bude s opakovanou objednavkou mozné kombinovat jiné specialni nabidky?.....6
17. Daji se u opakovanych objednavek uplatnit kupony na Darky pro Vas rast?......... 6
18. Jaky bude darek za kazdou 6. objednavku?...............cccocooiiiiiiiini 6
19. Dostanou darek za kazdou 6. objednavku VPA / Privilegovani zakaznici +

i Registrovani ZAKAZNICIT? ...........cooiiiiiie et 6
20. Budou vyhody opakované objednavky (cenové zvyhodnéni nebo darek)
uplatnény na objednavku nebo na trovni vyrobKku? ...............cccoeoiiiiniiniine 6
21. Jak ovlivni cenové zvyhodnéni opakované objednavky Amway moji B.h.?............ 6

Doruceni opakovanych objednavek a zpusoby platby ................ccccoeiiiiiiiiiiccce 7



22. Jak mohu ve sluzbé Opakovana objednavka Amway zménit svoji doru¢ovaci

AAIESU? ...ttt bbbt bbbt b et bbbt na et 7
23. Jak je u opakované objednavky zpoplatnéno doruceni?..............ccccoeoveeviiieieneennn, 7
24. Jaké zpusoby platby jsou ve sluzbé Opakovana objednavka k dispozici?.............. 7
25. Jaké intervaly doru€ovani jsou u opakované objednavky k dispozici?.................... 7

26. Na koho se mohu obratit v pripadé dalSich otazek tykajicich se sluzby
Opakovana objednNAavka AMWAY 2.t e 7



VSeobecné informace:

1. Co je sluzba Opakovana objednavka Amway™?
Sluzba Opakovand objedndvka Amway je program automatického dorucovani produktt
a predstavuje rychly, flexibilni a pohodlny zplsob, jak kazdy mésic nakupovat vyrobky, aniz
byste se museli starat o jejich opétovné objednavani. Je to nejlepsi zplsob, jak nikdy
nevycerpat zasobu Vasich oblibenych vyrobk( Amway.

2. Pro koho je tento program dostupny?
Sluzba Opakovand objednavka je dostupna pro vSsechny VPA, Privilegované zakazniky +
a Registrované zakazniky.

3. Jak si zridit sluzbu Opakovana objednavka?
Ztizeni sluzby Opakovand objednavka je snadné:

e 1. krok: Vyhledejte vyrobky, které mate radi a které splfuji poZzadavky, a pridejte je
do sluzby Opakovana objednavka.

e 2. krok: Nastavte si osobni plan doruceni. Vyberte si za¢atek a datum dodani, které
Vam bude nejvice vyhovovat. Flexibilné si zvolte kterykoli den mezi 1. a 25. dnem
v mésici. M(Zete také zvolit frekvenci zasilani.

e 3. krok: Vyberte zplsob doruceni. MUzete si zvolit bud’ svoji domaci adresu, nebo
misto k vyzvednuti.

e 4. krok: Zvolte zplsob platby. Vyberte svou kreditni kartu. Upozornéni: Castka bude

strzena aZ v den provedeni objedndvky.

5. krok: Potvrdte své Udaje a opakovanou objedndvku odeslete.

Hotovo! Nyni se mUzete tésit, Ze ve vybrany den obdrzite své oblibené polozky.
Chcete-li ziskat dalsi informace, prectéte si UZivatelskou prirucku sluzby Opakovana

objednavka.

4. Jak upravit aktivni opakovanou objednavku?
Opakované objednavky muzete kdykoli zménit. Staci se jen prihlasit ke svému uctu, prejit na
stranku s opakovanymi objednavkami, zvolit si tu, kterou chcete upravit, a kliknutim na
moznost ,Upravit” mlZete pridat/odebrat vyrobky nebo zménit harmonogram, adresu nebo
zpUsob platby.

Chcete-li ziskat dalsi informace, prectéte si UZivatelskou prirucku sluzby Opakovana
objednavka.

5. Kdy a jak lze zrusit aktivni opakovanou objednavku?
Opakovanou objednavku mlzZete deaktivovat nebo aktivovat kdykoli. Vyberte aktivni
opakovanou objednavku, kterou chcete zrusit, a zvolte moznost ,,Deaktivovat”.

Chcete-li ziskat dalsi informace, prectéte si UZivatelskou prirucku sluzby Opakovand
objednavka.


https://media.amway.eu/sys-master/images/h17/hb6/13190791462942/SOP_enhancement_PDF_25.10_CZ.pdf
https://media.amway.eu/sys-master/images/h17/hb6/13190791462942/SOP_enhancement_PDF_25.10_CZ.pdf
https://media.amway.eu/sys-master/images/h17/hb6/13190791462942/SOP_enhancement_PDF_25.10_CZ.pdf
https://media.amway.eu/sys-master/images/h17/hb6/13190791462942/SOP_enhancement_PDF_25.10_CZ.pdf

6. Mohu mit ve svém profilu vice opakovanych objednavek s rtiiznymi ¢asy
doruéeni, adresami a vyrobky?
Ano, mUlzete si vytvofit tolik opakovanych objedndvek, kolik potfebujete, a muZete si vybrat

rdzné Casy doruceni, adresy a vyrobky.

Vyrobky u kterych lze vyuzit sluzbu Opakovana
objednavka

7. U kterych vyrobki Ize vyuzit sluzbu Opakovana objednavka?
Sluzbu Opakovana objednavka Ize vyuzit u vSech vyrobk( Amway. Dodate¢na cenova
zvyhodnéni se vsak vztahuji pouze na specialni produkty uvedené na seznamu produkt(
vybranych pro Opakované objedndvky s cenovym zvyhodnénim.

8. Na které vybrané vyrobky se ve sluzbé Opakovana objednavka bude vztahovat
cenové zvyhodnéni?
Produkty vybrané pro sluzbu Opakovanych objedndvek s cenovym zvyhodnénim naleznete

£DE.

Tyto vyrobky rovnéz poznate podle oznaceni ,,Opakovand objedndvka” a fialového popisu
specidlni nabidky.
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9.

Jaky je rozdil mezi vyrobky vybranymi pro sluzbu Opakovana objednavka

a dalSimi vyrobky, které se na seznamu nenachazi?

Do opakované objednavky lze pfidat vSechny vyrobky. Cenové zvyhodnéni se vsak bude
vztahovat pouze na vybrané vyrobky ze specidlniho seznamu Opakovanych objednavek. Pro
VPA a Privilegované zakazniky bude uplatnéno +15% zvyhodnéni na kazdou 3. objedndvku;
pro Registrované zakazniky bude na kazdou objednavku uplatnéno 5% cenové zvyhodnéni.

10.Daji se vyrobky ze sluzby Opakovana objednavka vratit? A jak?

11

Ano, v souladu se standardnim postupem vraceni mlzete vratit jakykoli vyrobek. Postupujte
podle standardnich krokd pro vraceni, které jsou uvedeny na webu
https://www.amway.cz/return-policy

.Co se stane, pokud jsou vyrobky ve sluzbé Opakovana objednavka do¢asné

nedostupné?
Pti nastavovani opakované objednavky si mGzete vybrat, zda ma byt objednéavka dorucena
také v pripadé, Ze je v dobé provedeni objednavky néktery z vyrobk( doc¢asné nedostupny.

Pokud tato moznost neni vybrana a alespon jeden vyrobek je nedostupny, nebude
objednavka provedena a opakovana objednavka bude nastavena jako neaktivni.
Opakovanou objedndvku muzete kdykoli znovu aktivovat.

Chcete-li se dozvédét, Ze je vyrobek opét skladem, mizete se na strance vyrobku pfihlasit
k zasilani oznameni a poté opakovanou objednavku znovu aktivovat a zménit jen datum dalsi
objednavky.

12.Co se stane, pokud se vyrobek v opakované objednavce prestane vyrabét

a neni jiz dostupny?
Vyrobky, jejichZ vyroba byla ukoncena nebo jiz nejsou dostupné, budou z opakované
objednavky odebrany.

13.Co se stane, kdyz se zméni cena vyrobku?

Spole¢nost Amway Vas o jakychkoli zménach v cenach vyrobkd bude informovat.


https://www.amway.cz/return-policy

Vyhody sluzby Opakovana objednavka:

14.Jak bude u opakované objednavky uplatnéno cenové zvyhodnéni?
Na kazdou 3. opakovanou objednavku s plnou 0.0/B.h bude pro VPA a Privilegované
zdkazniky+ uplatnéno 15% cenové zvyhodnéni.

5% cenové zvyhodnéni na kazdou opakovanou objednavku bude uplatnéno pro Registrované
zdkazniky.

15.Uvidi VPA/Registrovani zakaznici pfi vytvareni opakované objednavky
vyhody?
Vyhody opakované objednavky (cenové zvyhodnéni / darek) budou uplatnény, az kdyZ bude
opakovand objednavka zpracovana. Pfi vytvareni opakované objedndvky se nezobrazi.

16.Bude s opakovanou objednavkou mozné kombinovat jiné specialni nabidky?
Ano. Jiné specidlni nabidky se s opakovanou objednavkou kombinovat daji.

17.Daji se u opakovanych objednavek uplatnit kupony na Darky pro Vas rist?
Ano. Mate-li aktivni kupony a hodnota kosiku/B.h. spliiuje kritéria pro jejich uplatnéni,
budou pti opakovanych objednavkach automaticky uplatnény.

18.Jaky bude darek za kazdou 6. objednavku?
Kromé cenového zvyhodnéni Vam bude pfi kazdé 6. objednavce nabidnut darek-prekvapeni.

19.Dostanou darek za kazdou 6. objednavku VPA / Privilegovani zakaznici +
i Registrovani zakaznici?
Ano. Za kazdou 6. objednavku jej dostanou VPA / Privilegovani zakaznici +i Registrovani
zakaznici.

20.Budou vyhody opakované objednavky (cenové zvyhodnéni nebo darek)
uplatnény na objednavku nebo na urovni vyrobku?
Vyhody budou uplatnény na objedndvku, nikoli na Urovni vyrobku.

21.Jak ovlivni cenové zvyhodnéni opakované objednavky Amway moji B.h.?
B.h. to nijak neovlivni, za opakované objednavky Amway ziskate B.h./0.0. v pIné vysi.



Doruceni opakovanych objednavek a zpusoby platby

22.Jak mohu ve sluzbé Opakovana objednavka Amway zmeénit svoji doru€ovaci
adresu?
Prejdéte do sekce ,,MUj ucet” ve svém profilu Amway. Svoji dorucovaci adresu muizete
zménit v ¢asti ,Moje adresy”. Upozorniujeme vsak, Ze tato adresa se k Vasim opakovanym
objednavkdm nepfiradi automaticky. Jakmile adresu pfidate do svého profilu, budete ji
muset rovnéz vybrat na strance s nastavenim opakované objednavky.

23.Jak je u opakované objednavky zpoplatnéno doruceni?
Bude Uctovan standardni poplatek za doruceni.

24.Jaké zpusoby platby jsou ve sluzbé Opakovana objednavka k dispozici?
Ve sluzbé Opakovand objedndvka je v soucasné dobé k dispozici platba debetni nebo
kreditni kartou. Po dalsi aktualizaci budou k dispozici i jiné zpUsoby platby.

25.Jaké intervaly doru€¢ovani jsou u opakované objednavky k dispozici?
MuZete si vybrat mezi doruc¢enim kazdy mésic, kazdy druhy mésic nebo kazdy treti mésic.

26.Na koho se mohu obratit v pripadé dalSich otazek tykajicich se sluzby
Opakovana objednavka Amway?
Zaslete e-mail na adresu cz_obchodni@amway.com.
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