
GARANTIA 

 

1. A Amway* garante que a GLISTERTM ESCOVA DE DENTES ELÉTRICA MULTIAÇÃO não 

apresentará defeitos (conforme definido abaixo), sob condições normais de utilização durante 

um período de dois (2) anos a contar da data de compra original. Um produto poderá ser 

considerado “defeituoso” caso apresente defeitos de material ou de fabrico e caso o defeito 

prejudique efetivamente o desempenho do dispositivo ou o valor deste para o comprador 

original (o “Comprador”). 

2. Exclusões 

A presente Garantia não abrange: 

(a) um dispositivo que tenha sido submetido a um uso diferente de ou inconsistente com as 

instruções de utilização. 

(b) um dispositivo que tenha sido submetido a qualquer uso abusivo, acidente, danos físicos, 

uso indevido, modificações ou negligência. 

3. Sempre que se prove a existência de defeitos num dispositivo que não tenha sido submetido 

a qualquer uso abusivo, acidente, danos físicos, uso indevido, modificações ou negligência 

durante o período de garantia, a Amway irá, ao critério do Comprador e sujeito a notificação 

atempada, substituir o produto defeituoso por sua conta ou reembolsar uma parcela adequada 

do preço do artigo ao Comprador. 

4. Reclamação 

Para apresentar uma reclamação ao abrigo desta garantia, o Comprador deve informar a 

Amway acerca do defeito, por escrito, no prazo de 1 mês após o defeito ter sido detetado, 

mas, de forma alguma, depois de 1 mês após o término do período de garantia aplicável. 

O Comprador deve fornecer um comprovativo de compra, por exemplo, a fatura/recibo do 

dispositivo ou outra prova de compra. 

5. Limitações 

A presente garantia perderá a sua validade se o produto tiver sido modificado por terceiros 

para fins de reparação. 

Salvo disposição em contrário na legislação nacional e da União Europeia, a presente garantia 

estabelece a única e exclusiva forma de compensação do Comprador relativamente a 

qualquer defeito do dispositivo. 

Salvo disposição em contrário na legislação nacional e da União Europeia,  

AS GARANTIAS AQUI ESTIPULADAS SUBSTITUEM AS DEMAIS GARANTIAS, 

EXPRESSAS, IMPLÍCITAS, LEGAIS OU OUTRAS, EXCETO GARANTIAS OU CONDIÇÕES 

IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZAÇÃO, GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE 

ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE ESPECÍFICA E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS 

IRRENUNCIÁVEIS IMPOSTAS PELAS LEIS NACIONAIS E DA UNIÃO EUROPEIA. 

NENHUMA GARANTIA IRRENUNCIÁVEL, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS OU 

CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZAÇÃO, GARANTIAS OU CONDIÇÕES 

IMPLÍCITAS DE ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE ESPECÍFICA, DEVERÁ 

ULTRAPASSAR A DURAÇÃO DA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA DESCRITA ACIMA. 



Sem prejuízo do referido anteriormente, alguns ordenamentos jurídicos não permitem 

limitações quanto à vigência das garantias implícitas, pelo que as limitações anteriores podem 

não se aplicar ao seu caso. 

Na medida do que é permitido ao abrigo das leis nacionais e da União Europeia, a Amway 

não é responsável por danos acidentais ou consequentes. Alguns ordenamentos jurídicos não 

permitem a exclusão de danos acidentais ou consequentes, pelo que esta exclusão pode não 

ser aplicável ao seu caso. 

A presente Garantia não afeta os direitos estatutários do Comprador ao abrigo da legislação 

nacional em vigor. 

Salvo disposição em contrário na legislação nacional e da União Europeia, nenhuma pessoa 

está autorizada a modificar ou a prorrogar o período da garantia aqui prevista, a renunciar a 

nenhuma das condições e limitações da presente garantia ou a oferecer quaisquer garantias 

adicionais ou diferentes no que diz respeito ao dispositivo. Qualquer declaração em contrário 

ficará sem efeito a menos que seja feita por escrito e esteja assinada por um representante 

autorizado da Amway. 

Esta garantia é aplicável em Portugal. 

*Para mais informações, deverá contactar o seu Empresário Amway independente ou a 

Amway Iberia S.A. 

GARANTIA DE SATISFAÇÃO DE NOVENTA (90) DIAS  

Além da garantia, o utilizador original tem o direito de utilizar a GLISTERTM ESCOVA DE 

DENTES ELÉTRICA MULTIAÇÃO durante noventa (90) dias a contar da data da compra para 

determinar se está satisfeito com o produto e se pretende ficar com ele. Caso não fique 

totalmente satisfeito, pode, no prazo de noventa (90) dias, devolver o produto ao distribuidor 

da Amway a quem o comprou. O distribuidor oferecer-lhe-á a possibilidade de troca sem 

custos adicionais ou um crédito total para a aquisição de outro produto AMWAY ou o 

reembolso do valor total da compra. 


