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Informacién general:

1. ¢Qué son los Pedidos recurrentes de Amway™?
Los pedidos recurrentes de Amway son un programa de envio automatico que ofrece una
forma rapida, flexible y cdmoda de comprar productos todos los meses sin tener que
preocuparse por hacer los pedidos. iEs la mejor manera de que nunca te falten tus
productos Amway favoritos!

2. ¢;Para quién esta disponible el programa?
Los Pedidos recurrentes estan disponibles para todos los EA, Socios Consumidores y Clientes
registrados.

3. ¢Como se configuran los Pedidos recurrentes?
Configurar los Pedidos recurrentes de Amway es facil:

e Paso 1: Busca los productos que te gustan de entre todos los que se incluyen en el
programa y afiddelos a tu pedido recurrente.

e Paso 2: Establece tu plan personal para recibir las entregas. Selecciona las fechas de
inicio y de envio que mas te convengan. Elige de forma flexible cualquier dia entre el
1y el 25 del mes. También puedes elegir la frecuencia de envio.

e Paso 3: Selecciona el método de entrega. Puedes elegir entre tu domicilio y un punto
de entrega.

e Paso 4: Selecciona el método de pago. Elige tu tarjeta de crédito. Nota: El pago se
procesara Unicamente el dia en que se realice el pedido.

e Paso 5: Confirma los datos y envia tu pedido recurrente.

iYa lo tienes! Ahora solo tienes que esperar para recibir tus productos favoritos en la fecha
seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulta el manual del usuario para pedidos recurrentes.

4. ;Como se edita un pedido recurrente activo?
Puedes cambiar tus pedidos recurrentes en cualquier momento. Solo tienes que iniciar
sesion en tu cuenta, ir a la pagina de pedidos recurrentes, seleccionar el pedido que deseas
modificar y hacer clic en la opcion "editar" para anadir o eliminar productos, asi como para
cambiar las fechas de envio, la direccién o el pago.

Para obtener mas informacion, consulta el manual del usuario para pedidos recurrentes.

5. ¢Cuando y como se puede cancelar un pedido recurrente activo?
Puedes desactivar un pedido recurrente activo en cualquier momento. Selecciona el pedido
recurrente que deseas cancelar y haz clic en “Desactivar”.

Para obtener mas informacién, consulta el manual del usuario para pedidos recurrentes.


https://media.amway.eu/sys-master/images/h91/h4a/13192188887070/SOP_enhancement_PDF_25.10_ES.pdf
https://media.amway.eu/sys-master/images/h91/h4a/13192188887070/SOP_enhancement_PDF_25.10_ES.pdf

6. ¢Puedo tener varios pedidos recurrentes activos en mi perfil con diferentes
fechas de entrega, direcciones y productos?
Si, puedes crear tantos pedidos recurrentes como necesites y establecer diferentes fechas
de entrega, direcciones y productos.

Productos para pedidos recurrentes

7. ¢Qué productos estan incluidos en los pedidos recurrentes?
Todos los productos de la cartera de productos Amway estdn incluidos en los pedidos
recurrentes. Sin embargo, solo se aplicardn descuentos adicionales a los productos de la lista
de productos seleccionados para los pedidos recurrentes.

8. ¢Cuales son los productos seleccionados a los que se les aplicaran
descuentos en los pedidos recurrentes?
Encuentra AQUI los productos seleccionados que disfrutan de un descuento adicional para
los Pedidos recurrentes.

También puedes reconocer estos productos porque llevan la etiqueta "Pedido recurrente" y
una descripcion de la promocion en color morado.

All Plant Protein Nutrilite™

PV:17.70
£29.99

Ordering number: 110415

<> Save with Recurring Orders



https://www.amway.es/Productos/c/100000?t=Pedidos%20Recurrentes#!labels=RECURRING_ORDER&page=0&view=48

9.

10.

11.

12.

13.

¢ Cual es la diferencia entre los productos seleccionados para los pedidos
recurrentes y el resto de los productos?

Todos los productos se pueden afiadir a los pedidos recurrentes. Sin embargo, solo los
productos de la lista seleccionados recibirdn un 15 % de descuento en cada 3.*" pedido de
los EA/Socios Consumidores, y un 5 % de descuento en cada pedido de los Clientes
registrados.

¢éSe pueden devolver los productos de un pedido recurrente? Si es asi, como
realizar su devoluciéon?

Si, puedes devolver cualquier producto siguiendo el proceso de devolucidn estandar. Sigue
el proceso de devolucién explicado en https://www.amway.es/return-policy

¢ Qué sucede si los productos de un pedido recurrente no estan disponibles
temporalmente?

Al configurar un pedido recurrente, puedes elegir si el pedido debe enviarse aunque alguno
de los productos no esté disponible temporalmente.

Si no se selecciona esta opcion y al menos uno de los productos no esta disponible, el
pedido no se procesara y el pedido recurrente pasard a estar inactivo. Puedes volver a
activar el pedido recurrente en cualquier momento.

Para saber cudndo un producto volvera a estar disponible, puedes suscribirte para recibir
notificaciones en la pdgina del producto y luego reanudar el pedido recurrente, incluso
cambiando la fecha del préximo pedido.

¢ Qué sucede si un producto de un pedido recurrente se descataloga y deja de
estar disponible?

Los productos descatalogados o que ya no estén disponibles seran eliminados del pedido
recurrente.

¢ Qué sucede si cambian los precios de los productos?
Amway te informara acerca de cualquier cambio en los precios de los productos.


https://www.amway.es/return-policy

Beneficios de los pedidos recurrentes:

14.;Como se aplica el descuento a un pedido recurrente?
El 15 % de descuento en productos seleccionados con VP y VN completos se aplica en cada
3.¢" pedido de los EA y Socios Consumidores.

El 5 % de descuento en productos seleccionados se aplica en cada pedido recurrente de los
Clientes registrados.

15.¢Los EA/Clientes registrados veran los beneficios al crear pedidos
recurrentes?
Los beneficios de los pedidos recurrentes (descuento/regalo) se aplicaran cuando se
procesen los pedidos. No se mostrardn cuando se cree el pedido recurrente.

16.¢Se pueden combinar otras promociones con un pedido recurrente?
Si. Se pueden combinar otras promociones con un pedido recurrente.

17.¢Pueden canjearse los cupones de regalo en pedidos recurrentes?
Si, se utilizan automaticamente en los pedidos recurrentes en caso de que tengas cupones
activos y el valor del carro de la compra/VP cumpla con los criterios para canjear cupones.

18.¢Cual sera el regalo recibido cada 6.° pedido?
Se incluird un regalo sorpresa cada 6.2 pedido ademas del descuento.

19.¢Se incluira el regalo cada 6.° pedido tanto en el caso de los EA/Socios
Consumidores como en el de los clientes registrados?
Si. El regalo sorpresa se incluira cada 6.2 pedido tanto en el caso de los EA/Socios
Consumidores como en el de los Clientes registrados.

20.¢ Los beneficios de los pedidos recurrentes (descuento o regalo) se aplicaran
a nivel de iteracion del pedido o a nivel de producto?
Los beneficios se aplicaran a nivel de iteracién del pedido, no a nivel de producto.

21.;Como afecta el descuento de los Pedidos recurrentes de Amway al VN?
No afecta en absoluto al VN. Con los Pedidos recurrentes de Amway consigues el VP/VN
completo.



Métodos de pago y entrega de los Pedidos
recurrentes

22.;Como puedo cambiar la direccion de envio del pedido recurrente de Amway?
Dirigete a tu perfil de Amway. En el apartado “Mis direcciones” de “Mi cuenta” puedes
cambiar tu direccion de envio. Ten en cuenta que esta direccidn no se asignara
automaticamente a los pedidos recurrentes. Una vez afiadida a tu perfil, también tendrds
gue seleccionar la direccion en la pagina de configuracion de los pedidos recurrentes.

23.;Qué tarifa de envio se aplica a los pedidos recurrentes?
Se aplicara una tarifa de envio estandar.

24.;Cuales son los métodos de pago disponibles para los pedidos recurrentes?
Actualmente, los pedidos recurrentes se pueden pagar con tarjeta de débito/crédito. Se
incluirdn mas métodos de pago en la proxima actualizacion.

25.;Qué plazos de entrega hay disponibles para los pedidos recurrentes?
Puedes elegir entre mensual, cada dos meses o cada tres meses.

26.;Con quién puedo contactar si me surgen mas preguntas sobre los Pedidos
recurrentes de Amway?
Envia un correo electronico a infocenter-es@amway.com.



mailto:infocenter-es@amway.com

