Termeni si conditii ale Comenzilor recurente Amway ™

Termenii si conditiile pentru Comenzile recurente Amway se aplica in cazul in care te
inregistrezi la Programul Comenzi recurente Amway (CR).

(1) Ce sunt Comenzile recurente (CR)?

a. Comenzile recurente sunt un serviciu de cumparare special conceput, bazat pe comoditatea
comenzilor recurente. Abonandu-te la serviciu, esti de acord cu livrari automate pentru anumite
produse si cu debitarea corespunzatoare a contului prin cardul de credit sau orice alta metoda

aplicabila Tn mod regulat, definita de tine pe www.amway.ro.

b. Incepand din luna noiembrie, toate produsele Amway vor fi disponibile pentru Programul
Comanda recurenta. Dar, reducerea se va aplica doar Produselor Speciale din Programul
Comanda recurenta.

[.  Pentru clienti se aplica o reducere de 5% incepand cu prima comanda recurentg;

II.  Pentru IPA se aplica 15% reducere (VP/VA integral) pentru fiecare a treia comanda
recurenta.

lll.  Pentru IPA si Clienti Inregistrati: la fiecare a sasea comanda va fi adaugat un
cadou (nu numai cu Produsele Speciale).

c. Produsele vor fi comandate pentru tine in fiecare luna, care este ciclul minim, sau cu alta
frecventa disponibila pe www.amway.ro conform alegerii tale.

d. Nu exista o limitd maxima de volum de cumparare si se pot plasa oricate comenzi recurente
doresti si pentru oricare dintre produsele disponibile pentru comenzi recurente.

(2) Cum se comanda?

a. Te rugam sa completezi in formularul online de comanda recurenta produsul (produsele) pe
care doresti sa il/le primesti in mod regulat si data la care trebuie plasate comenzile (in intervalul
1 - 25 a lunii).

b. Toti IPA, Cumpdrétorii Privilegiati Plus si Clientii inregistrati sunt liberi s& schimbe detaliile CR
oricand, urmand procedura disponibild pe site. Intreruperea sau anularea CR active este posibila
oricand atat pentru IPA, cét si pentru Clienti, conform prevederilor art. 4 din acesti Termeni.

c. Comenzile in conformitate cu Termenii CR nu pot fi combinate cu comenzi regulate sau cu
expedierea acestor comenzi regulate sau cu alte promotii Amway, cu exceptia cazului in care se
mentioneaza in mod explicit in termenii promotiilor respective. Comenzile conform Termenilor CR
nu pot fi in niciun caz combinate cu reducerea IPA pentru prima comanda.
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(3) Pret produs.

Pretul produsului individual va fi pretul curent in momentul fiecarei comenzi recurente. Ajustarile
de pret vor avea loc periodic, conform tuturor celorlalte articole. Tn acest caz, reducerea r&mane
aceeasi. Te rugam sa verifici periodic site-ul nostru www.amway.ro pentru pretul actual care se
aplica urmatoarei tale comenzi. Daca nu esti de acord cu ajustarea pretului, poti rezilia acest
contract in orice moment, conform prevederilor art. 4 dintre acesti Termeni. VP/VA atribuit
oricarui produs este supus unei modificari unilaterale de catre Amway din orice motiv, in

orice moment.

(4) Anularea Comenzii recurente.

a. In cazul in care decizi c& nu mai esti interesat sa primesti produsele, poti renunta oricand
setdand Comanda ta recurenta in modul inactiv pe www.amway.ro.

CR va inceta automat daca si cand:

I.  contractul IPA va fi reziliat sau nu va fi reinnoit/o parte se retrage din contractul IPA.
[l.  in cazul in care nu exista fonduri suficiente pe cardul de credit al IPA si al clientilor.

(5) Livrare si transport

Comenzile tale vor fi livrate dupa cum este explicat aici: https://www.amway.ro/payment-delivery-
options. Se aplica costuri de livrare locale regulate, ca in cazul celorlalte comenzi de produse.

In cazul in care un produs nu este disponibil temporar (TNA), comanda recurents este
suspendata, cu exceptia cazului in care specifici altfel in formularul tdu de comanda recurenta.
Comanda recurenta se poate relua oricand. Taxele de livrare vor fi ajustate in consecinta, luand in
considerare cantitatea reala de produse disponibile pentru Comanda ta recurenta.

Produsul va fi livrat la adresa selectata de tine in formularul CR, sub rezerva modificarii in orice
moment, daca este necesar. Schimbarea adresei in profilul principal NU va schimba automat
adresa de expediere a comenzilor tale CR.

(6) Plata

in cazul CR, acceptadm doar plati cu cardul de credit.

(7) Retururi
a. Se aplica garantia legala.

b. Cand primesti un produs defect, il vom inlocui imediat, odata ce produsul este returnat in
conformitate cu politica regulata de returnare.

c. Returnarile pe baza garantiei legale nu afecteazd Comanda ta recurenta.
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(8) Garantia satisfactiei Amway

a. Daca, din orice motiv, nu esti multumit de produsele comandate in cadrul comenzilor recurente
Amway, poti returna aceste produse pe baza Garantiei de satisfactie Amway in conditiile de
garantie stabilite la www.amway.ro. Utilizarea Garantiei satisfactiei Amway nu afecteaza garantia
ta legala.

b. La returnarea unui produs in cadrul Garantiei satisfactiei Amway, te rugam sa utilizezi formularul
nostru de retururi obisnuite.

Dreptul de retragere - Ai dreptul de a te retrage din acest contract in termen de 14 zile fara a
oferi niciun motiv. Dreptul de retragere poate fi exercitat asa cum este prevazut in
https://www.amway.ro/return-policy
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