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Allgemeine Informationen:

1. Was sind Amway™ Produkt-Abonnements?
Amway Produkt-Abonnements sind ein automatisches Versandprogramm, das eine schnelle,
flexible und bequeme Mdglichkeit bietet, jeden Monat Produkte ohne Nachbestellung zu
erhalten. So gehen Ihnen |hre Lieblingsprodukte von Amway nie wieder aus.

2. Fur wen ist das Programm verfugbar?
Produkt-Abonnements sind fiir alle Amway Geschaftspartner, Special Member und
registrierten Kunden verflgbar.

3. Wie richte ich ein Produkt-Abonnement ein?
Die Einrichtung eines Amway Produkt-Abonnements ist denkbar einfach:

e Schritt 1: Suchen Sie nach verfiigbaren Lieblingsartikeln und fligen Sie diese zu Ihrem
Produkt-Abonnement hinzu.

e Schritt 2: Erstellen Sie Ihren personlichen Lieferplan. Wahlen Sie das fiir Sie am
besten geeignete Start- und Versanddatum. Wahlen Sie einen beliebigen Tag
zwischen dem 1. und 25. des Monats. Sie kdnnen auch die Versandhaufigkeit
auswahlen.

e Schritt 3: Wahlen Sie die Zustellungsmethode. Sie kénnen zwischen Ihrer
Privatadresse und einem Abholort wahlen.

e Schritt 4: Wahlen Sie die Zahlungsmethode. Wahlen Sie Ihre Kreditkarte. Hinweis:
Der Betrag wird erst am Tag der Bestellung in Rechnung gestellt.

e Schritt 5: Bestatigen Sie lhre Angaben und reichen Sie |hr Produkt-Abonnement ein.

Fertig! Freuen Sie sich nun darauf, Ihre Lieblingsartikel am ausgewahlten Datum zu erhalten.
Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden fir Produkt-Abonnements.

4. Wie bearbeite ich ein aktives Produkt-Abonnement?
Sie kdnnen ein Produkt-Abonnement jederzeit andern. Melden Sie sich einfach bei lhrem
Konto an, gehen Sie zur Seite fiir Produkt-Abonnements, wahlen Sie das Produkt-
Abonnement aus, das Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie auf die Option ,,Bearbeiten”,
um Produkte hinzuzufiigen/zu entfernen oder Zeitplan, Lieferadresse und Zahlungsmethode
zu andern.

Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden fir Produkt-Abonnements.

5. Wann und wie kann ich ein aktives Produkt-Abonnement stornieren?
Sie konnen ein aktives Produkt-Abonnement jederzeit deaktivieren. Wahlen Sie das aktive
Produkt-Abonnement aus, das Sie stornieren mochten, und wahlen Sie ,, Deaktivieren®.

Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden fir Produkt-Abonnements.


https://media.amway.eu/sys-master/images/h79/h05/13190890389534/SOP_enhancement_PDF_25.10_DE.pdf
https://media.amway.eu/sys-master/images/h79/h05/13190890389534/SOP_enhancement_PDF_25.10_DE.pdf

6. Kann ich in meinem Profil mehrere aktive Produkt-Abonnements mit
unterschiedlichen Lieferzeiten, Adressen und Produkten haben?
Ja, Sie kdnnen beliebig viele Produkt-Abonnements mit unterschiedlichen Lieferzeiten,
Adressen und Produkten einrichten.

Produkte fiuir Produkt-Abonnements

7. Welche Produkte sind fiir Produkt-Abonnements verfiigbar?
Alle Produkte von Amway sind fiir Produkt-Abonnements verfligbar. Allerdings gibt es nur
fiir spezielle Produkte zusatzliche Rabatte.

8. Fir welche speziellen Produkte gibt es bei Produkt-Abonnements zusatzliche
Rabatte?

Die speziellen Produkte fir Produkt-Abonnements finden Sie HIER.

Sie erkennen diese Produkte auch an der Kennzeichnung ,,Produkt-Abonnement” und der
lilafarbenen Beschreibung.
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https://www.amway.at/Webshop/c/100000?t=Recurring%20Orders#!labels=RECURRING_ORDER&page=0&view=48

9.

Was ist der Unterschied zwischen normalen und speziellen Produkten fur
Produkt-Abonnements?

Alle Produkte kdnnen zu Produkt-Abonnements hinzugefligt werden. Geschaftspartner und
vorlaufige Geschaftspartner von Amway erhalten bei jeder dritten Bestellung 15 % Rabatt
auf die gelisteten speziellen Produkte. Registrierte Kunden erhalten bei jeder Bestellung 5 %
Rabatt auf die gelisteten speziellen Produkte.

10.Kdnnen Produkte aus einem Produkt-Abonnement zuriickgesendet werden?

11.

Wenn ja, wie?
Ja, Sie kdnnen jedes Produkt gemalk dem Standard-Riickgabeverfahren zuriickgeben. Bitte
halten Sie sich dazu an folgendes Riickgabeverfahren: https://www.amway.de/return-policy

Was passiert, wenn Produkte aus einem Produkt-Abonnement voriibergehend
nicht verfiigbar sind?

Beim Einrichten eines Produkt-Abonnements kdnnen Sie auswahlen, ob die Bestellung auch
versandt werden soll, wenn eines der Produkte zum Zeitpunkt des Versands voriibergehend
nicht verfligbar ist.

Wenn diese Option nicht aktiviert und mindestens ein Produkt nicht verfiigbar ist, wird die
Bestellung nicht ausgefiihrt und das Produkt-Abonnement wird unterbrochen. Sie kénnen
das Produkt-Abonnement jederzeit reaktivieren.

Um zu erfahren, wann das Produkt wieder vorratig ist, melden Sie sich auf der Produktseite
fiir eine Benachrichtigung an. AnschlieBend kénnen Sie das Produkt-Abonnement
reaktivieren und sogar das Datum der nachsten Bestellung andern.

12.Was passiert, wenn ein Produkt aus einem Produkt-Abonnement eingestelit

wird und nicht mehr verfligbar ist?
Eingestellte oder nicht mehr verfligbaren Produkte werden aus dem Produkt-Abonnement
entfernt.

13.Was passiert, wenn sich die Produktpreise andern?

Amway informiert Sie (iber alle Anderungen der Produktpreise.


https://www.amway.de/return-policy

Vorteile von Produkt-Abonnements:

14.Wie wird der Rabatt bei einem Produkt-Abonnement angewendet?
Geschaftspartner und vorldaufige Geschaftspartner von Amway erhalten bei jeder dritten
Bestellung 15 % Rabatt bei vollem GV/PW.

Registrierte Kunden erhalten bei jeder Bestellung 5 % Rabatt.

15.Werden die Vorteile fur Geschaftspartner/registrierte Kunden bei der
Einrichtung eines Produkt-Abonnements angezeigt?
Vorteile von Produkt-Abonnements (Rabatte/Geschenke) werden bei der Bearbeitung eines
Produkt-Abonnements angezeigt. Bei der Einrichtung eines Produkt-Abonnements werden
sie nicht angezeigt.

16.Konnen Produkt-Abonnements mit anderen Sonderaktionen kombiniert
werden?
Ja. Produkt-Abonnements kdnnen mit anderen Sonderaktionen kombiniert werden

17.Konnen ,,Geschenke fiir den Geschaftsaufbau“-Coupons fiir Produkt-
Abonnements eingelost werden?
Ja, Coupons werden bei Produkt-Abonnements automatisch eingeldst, sofern Sie Giber aktive
Coupons verfiigen und der Bestellwert/PW die entsprechenden Kriterien zum Einl6sen von
Coupons erfllt.

18.Was fiir ein Geschenk erhalte ich bei jeder sechsten Bestellung?
Neben dem Rabatt wird bei jeder sechsten Bestellung ein Uberraschungsgeschenk
angeboten.

19.Erhalten sowohl Geschaftspartner/vorlaufige Geschaftspartner von Amway als
auch registrierte Kunden bei jeder sechsten Bestellung ein Geschenk?
Ja. Sowohl Geschéftspartner/vorlaufige Geschaftspartner von Amway als auch registrierte
Kunden erhalten bei jeder sechsten Bestellung ein Geschenk.

20.Werden die Vorteile (Rabatt oder Geschenk) pro Bestellung oder pro Produkt
gewahrt?
Die Vorteile werden pro Bestellung nicht pro Produkt gewahrt.

21.Welche Auswirkungen hat der Rabatt fur Amway Produkt-Abonnements auf
den PW?
Es gibt keine Auswirkungen auf den PW. Fir Amway Produkt-Abonnements erhalten Sie den

vollen PW/GV.



Liefer- und Zahlungsmethoden fur Produkt-
Abonnements

22.Wie kann ich meine Lieferadresse fiir Amway Produkt-Abonnements andern?
Melden Sie sich bei Ihrem Amway Profil an. Unter ,Mein Konto“ > ,,Meine Adressen” kdnnen
Sie lhre Lieferadresse andern. Bitte beachten Sie, dass diese Adresse nicht automatisch fir
Ilhre Produkt-Abonnements verwendet wird. Nach dem Hinzufligen der Adresse zu lhrem
Profil miissen Sie die Adresse auf der Seite fiir die Einrichtung von Produkt-Abonnements
auswahlen.

23.Wie wird die Lieferung bei Produkt-Abonnements berechnet?
Es wird eine Standard-Liefergebiihr erhoben.

24.Welche Zahlungsmethoden sind fiir Produkt-Abonnements verfiugbar?
Far Produkt-Abonnements ist derzeit nur die Zahlung per Debit-/Kreditkarte moglich.
Weitere Zahlungsmethoden werden im Zuge der nachsten Erweiterung verfiigbar sein.

25.Welche Lieferintervalle sind fir Produkt-Abonnements verfiigbar?
Sie kénnen zwischen monatlich, jeden 2. oder jeden 3. Monat wahlen.

26.An wen kann ich mich bei anderen Fragen zu Amway Produkt-Abonnements
wenden?
Bitte schreiben Sie eine E-Mail an infocenter-at@amway.com .



mailto:infocenter-at@amway.com

