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Informacje ogélne:

1. Czym sg Zaméwienia cykliczne Amway™?
Zamowienia cykliczne Amway to program automatycznych wysytek stanowiacy szybki,
elastyczny i wygodny sposdb kupowania produktéw kazdego miesigca bez presji zwigzanej z
ponownym zamawianiem. Dzieki temu nigdy juz nie zabraknie Ci ulubionych produktéw
Amway!

2. Dla kogo dostepny jest program?
Program Zamoéwien cyklicznych jest dostepny dla wszystkich PA i Klientow Zarejestrowanych.

3. Jak ustawi¢ Zaméwienia cykliczne?
Ustawienie Zamoéwien cyklicznych Amway jest proste:

e Krok 1: Poszukaj produktéw dostepnych w ramach programu i dodaj je do swojego
Zamowienia cyklicznego.

e Krok 2: Skonfiguruj swdj osobisty harmonogram dostaw. Wybierz date rozpoczecia
programu oraz date wysytki, ktéra najbardziej Ci odpowiada. Mozesz wybrac
dowolny dzien od 1. do 25. dnia miesigca. Mozesz tez wybraé czestotliwos¢ wysytek.

o Krok 3: Wybierz metode dostawy. Mozesz wybraé adres zamieszkania lub punkt
odbioru.

e Krok 4: Wybierz metode ptatnosci. Wybierz karte kredytowa. Uwaga: kwota zostanie
pobrana w dniu zamodwienia.

e Krok 5: Potwierdz swoje dane i zt6z Zamdwienie cykliczne.

Gotowe! Teraz wystarczy juz tylko czeka¢ na swoje ulubione produkty w wybranym dniu.
Wiecej szczegdtdw na ten temat znajduje sie w Poradniku dotyczgcym zamowien
cyklicznych.

4. Jak edytowaé aktywne Zaméwienia cykliczne?
Mozesz w dowolnym momencie zmieni¢ swoje Zamdwienia cykliczne. Wystarczy, ze
zalogujesz sie na swoje konto i przejdziesz na strone Zamodwienia cykliczne. Nastepnie
wybierz zamowienie cykliczne, ktore chcesz edytowad i kliknij opcje ,,Edytuj”, aby
dodaé/usung¢ produkty lub zmieni¢ harmonogram, adres lub ptatnoscé.

Wiecej szczegdtdw na ten temat znajduje sie w Poradniku dotyczgcym zamowien
cyklicznych.

5. Kiedy i jak mozna anulowaé aktywne Zaméwienia cykliczne?
Zamowienia cykliczne mozesz dezaktywowac i aktywowaé w dowolnym momencie. Wybierz
aktywne zamowienie cykliczne, ktdre chcesz anulowac, i wybierz opcje ,Wytacz”.

Wiecej szczegotdw na ten temat znajduje sie w Poradniku dotyczgcym zaméwien
cyklicznych.


https://media.amway.eu/sys-master/images/h9c/h0b/13190890520606/SOP_enhancement_PDF_25.10_PL.pdf
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6. Czy na moim profilu moge mie¢ wiele aktywnych Zamoéwien cyklicznych z
réznymi czasami dostaw, adresami i produktami?
Tak, mozesz utworzyc¢ tyle Zamdwien cyklicznych, ile potrzebujesz, i ustawi¢ rézne czasy
dostaw, adresy i produkty.

Produkty objete programem Zamoéwien cyklicznych

7. Jakie produkty sg dostepne w ramach programu Zaméwien cyklicznych?
Wszystkie produkty Amway moga by¢é zamawiane w ramach Zamowien cyklicznych. Jednak
tylko produkty z listy specjalnych produktéw bedg obejmowane dodatkowymi upustami.

8. Jakie s3 specjalne produkty, ktére beda objete upustami w przypadku
Zamowien cyklicznych?
Specjalne produkty w ramach Zaméwien cyklicznych mozna znalezé TUTAJ.

S3 one dodatkowo oznaczone etykietg ,,Zamoéwienia cykliczne” i fioletowym opisem
promocji.

All Plant Protein Nutrilite™

PV:17.70
£29.99

Ordering number: 110415

|.<’3' Save with Recurring Orders



https://www.amway.pl/Sklep/c/100000?t=Recurring%20Orders#!labels=RECURRING_ORDER&page=0&view=48

9. Czym réznig sie specjalne produkty objete upustami w przypadku Zamoéwien
cyklicznych od innych produktow?
Wszystkie produkty mozna doda¢ do Zamédwien cyklicznych. Jednak tylko produkty ze
specjalnej listy bedg objete upustem 15% na co trzecie zamodwienie sktadane przez PA oraz
upustem 5% na kazde zamdwienie w przypadku Klientéw Zarejestrowanych.

10.Czy produkty z Zamowienia cyklicznego mozna zwréci¢? W jaki sposéb?
Tak, mozna zwréci¢ dowolny produkt, stosujgc standardowa procedure zwrotéw. Nalezy
stosowac procedure zwrotow opisang na stronie https://www.amway.pl/return-policy

11.Co sie stanie, jesli produkty z Zaméwienia cyklicznego beda tymczasowo
niedostepne?
Ustawiajgc Zamowienia cykliczne, mozesz wybraé, czy zamodwienie ma by¢ wysytane réwniez
wtedy, gdy w momencie realizacji zamdwienia dowolny z produktéw bedzie tymczasowo
niedostepny.

Jesli ta opcja nie zostanie wybrana i co najmniej jeden z produktéw bedzie niedostepny,
zamoOwienie nie zostanie zrealizowane, a Zamdwienia cykliczne zostanie ustawione jako
nieaktywne. Mozesz w dowolnym momencie ponownie aktywowac swoje Zamodwienia
cykliczne.

Aby dowiedziec¢ sie, kiedy produkt bedzie z powrotem dostepny w magazynie, mozesz
zapisacd sie na otrzymanie powiadomienia na stronie produktu, a nastepnie wznowié
Zamowienia cykliczne, zmieniajgc nawet date nastepnego zamdwienia.

12.Co sie stanie, jesli produkt z Zaméwienia cyklicznego zostanie wycofany i nie
bedzie juz dostepny?
Wycofane i niedostepne juz produkty zostang usuniete z Zamdwienia cyklicznego.

13.Co sie stanie, jesli ceny produktéw ulegng zmianie?
Amway powiadomi Cie o wszelkich zmianach cen produktéw.


https://www.amway.pl/return-policy

Korzysci z programu Zamowien cyklicznych:

14.W jaki sposéb beda naliczane upusty w przypadkéw Zamowien cyklicznych?
Upust 15% z petng wartosciag WO/WP bedzie naliczany przy co trzecim zamodwieniu
sktadanym przez PA.

Upust 5% bedzie naliczany w przypadku kazdego zaméwienia cyklicznego sktadanego przez
Klientéw Zarejestrowanych.

15.Czy PA / Klienci Zarejestrowani widzg te korzysci podczas tworzenia
Zamoéwienia cyklicznego?
Korzysci w ramach zamdwienia cyklicznego (upusty/prezenty) bedg naliczane podczas
przetwarzania Zamowienia cyklicznego. Nie bedg widoczne podczas jego tworzenia.

16.Czy z Zaméwieniem cyklicznym bedzie mozna tagczy¢ inne promocje?
Tak. Z Zaméwieniem cyklicznym bedzie mozna taczy¢ inne promocje.

17.Czy Kupony za wzrost mozna realizowa¢ w przypadku Zamowien cyklicznych?
Tak. Jesli masz aktywne kupony, a wartos¢ koszyka / WP spetnia kryteria dotyczgce
wykorzystania kuponéw, sg one automatycznie wykorzystywane w ramach Zamowien
cyklicznych.

18.Jaki bedzie prezent przy co széstym zamoéwieniu?
Oprdcz upustu, przy co széstym zamodwieniu otrzymasz prezent niespodzianke.

19.Czy prezent przy co széstym zamowieniu bedzie oferowany zaréwno PA, jak i
Klientom Zarejestrowanym?
Tak. Prezent bedzie oferowany przy co széstym zamowieniu zarowno w przypadku PA, jak i
Klientdw Zarejestrowanych.

20.Czy korzysci w ramach Zamoéwienia cyklicznego (upust lub prezent) beda
przyznawane przy powtorzeniu zamowienia czy przy wyborze produktu?
Korzysci beda przyznawane przy powtdrzeniu zamdwienia, a nie przy wyborze produktu.

21.Jaki wptyw ma upust przyznawany na Zamowienia cykliczne Amway na WP?
Nie ma zadnego wptywu na WP — za zamodwienia cykliczne Amway otrzymujesz petng
WO/WP.



Dostawa i metody ptatnosci w przypadku Zaméwien
cyklicznych

22.Jak moge zmieni¢ moj adres wysyltki dla Zamoéwien cyklicznych Amway?
Przejdz do swojego profilu Amway. W pozycji ,Moje adresy” w sekcji ,,Moje konto” mozesz
zmienic swoj adres wysyitki. Pamietaj, ze ten adres nie bedzie automatycznie przypisany do
Twoich Zamoéwien cyklicznych. Po dodaniu go w swoim profilu musisz wybra¢ ten adres
réwniez na stronie Zamoéwien cyklicznych.

23.Jaka optata za dostawe jest stosowana w przypadku Zaméwien cyklicznych?
Zostanie zastosowana standardowa optata za dostawe.

24.Jakie metody ptatnosci sg dostepne w przypadku Zamowien cyklicznych?
W przypadku Zamowien cyklicznych aktualnie dostepne sg ptatnosci karta debetowg lub
kredytowa. Wiecej metod ptatnosci zostanie dodanych przy kolejnej aktualizacji.

25. Jakie przerwy miedzy dostawami beda dostepne w przypadku Zamoéwien
cyklicznych?
Mozesz wybraé dostawe co miesigc, co 2 lub co 3 miesigce.

26.Z kim moge sie skontaktowag, jesli bede mie¢ pytania dotyczace Zamoéwien
cyklicznych Amway?
Wyslij wiadomos¢ e-mail na adres amway pl@amway.com.
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